SELECAO E PEDIDO DE PROPOSTAS DE AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO

A CONCESSIONARIA ALLEGRA PACAEMBU SPE S/A
("CONCESSIONARIA ALLEGRA PACAEMBU"), sociedade andnima, regularmente
inscrita no CNPJ/ME sob o n. 30.262.440/0001-88, com sede na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, 3.900, 6° andar, conj. 601, Itaim Bibi, Sdo Paulo, SP, em atendimento a
Clausula 8 do Anexo V - Sistemade Mensuracdao de Desempenho do Contrato de
Concessao n. 01/SEME/2019, torna publico que recebera propostas em
conformidade com os itens deste instrumento deselecao e com as clausulas
do Contrato de Concessao n. 01/SEME/2019 e seus anexos, visandg
selecionar a mais vantajosa para a contratacio de AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO prestar apoio ao Poder Concedente na andlise de
conformidade e avaliagcao do servicos da Concessao, a fim de, respectivamente,
auxiliar no acompanhamento da execugao do Contrato, bem como apoiar o processo
de afericdo dos indicadores de desempenho nos termos contratuais e do art. 13 da
Lei Municipal n.© 16.703/17.

1. DIRETRIZES PARA A SELEGAO E CONTRATACAO DE AGENTE DE APOIO
A FISCALIZACAO

1.1. A contratacdo do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, a despeito de seguir as
normas de direitoprivado aplicaveis em conformidade com as atribuicdes, prazos e
obrigacGes previstos neste anexo, sera realizada com observancia dos principios
administrativos da impessoalidade e da publicidade, aplicando-se, como orientacao
e no que couber, os parametros de selecdo previstos na Lei n. 8.666/93, obedecendo,
portanto, aos requisitos de ampla divulgacdo do pedido de propostas de eventuais
interessados e julgamento objetivo das propostas.

1.2. O processo de contratacao do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO sera
acompanhado em sua integralidade pelo Poder Concedente, que tera acesso a este
instrumento de selegdo e a minuta do contrato a ser firmado com referido agente
previamente a sua selecdo e contratacao.

1.3. O contrato a ser celebrado entre o0 AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO e a
Concessionaria ndo excedera o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos. Sempre que
houver disponibilidade no mercado, sera promovida a rotatividade entre as empresas
a serem contratadas.

1.4. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO sera empresa ou conjunto de empresas
com experiéncia em fiscalizacdo de contratos, auditoria operacional ou certificacdo
de processos.

1.5. O Poder Concedente poderda, a qualquer momento, justificadamente, requerer
a Concessionaria a contratacdo de novo AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO.

1.6. Os 6rgaos de controle da Administracdo Publica do Municipio de Sao Paulo,
observado o dmbito de suas competéncias, poderao verificar a exatiddao do processo
de afericdo e medigdes, bem como o integral atendimento das obrigacdes do AGENTE
DE APOIO A FISCALIZACAO, segundo os termos de sua contratacdo.

1.7. O trabalho do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO sera dividido em duas
etapas, de acordo com as demais regras deste ANEXO:

1.7.1. Etapa I: realizada antes do inicio de sua operacdo, consistira no desenho dos
processos e procedimentos para afericdo dos dados da Concessionaria e da
metodologia de realizacdo de medigGes, na padronizagdo dos relatérios a serem
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entregues e na definicdo das formas de comunicagdo oficial junto ao Poder
Concedente e a Concessionaria; e

1.7.2. Etapa II: na coleta de dados e na realizagao de avaliagdo de desempenho pelo
Poder Concedente ou pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO, durante a operacgdo
da CONCESSAO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagnéstico elaborado
na Etapa I, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme
aprovado pelo Poder Concedente.

2.  PRESTAGAO DE INFORMAGOES DA CONCESSAO E PERIODICIDADE
MINIMA (v. Anexo V, Apéndice Gnico, do Contrato de Concessao)

2.1. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO contratado deverd prestar apoio ao
processo de afericdo dos indicadores de desempenho e da pesquisa de satisfacao do
usuario, nos termos do Contrato de Concessdo acima referido e seus anexos, bem
como do art. 13 da Lei Municipal n. 16.703/2017, objetivando, inclusive:

2.1.1. a entrega a Concessionaria, em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do
encerramento do exercicio ao qual se referem, em conjunto com o Instituto de
Pesquisa, das informacdes necessarias a compilacdo dos resultados das pesquisas de
perfil e satisfacdo e contagem de usuarios e sua evolugdo histérica;

2.1.2. a realizacao de vistorias, com a elaboracdo do respectivo relatério, para o
calculo da Nota Final dos Indicadores de Desempenho (NFID), em apoio ao Poder
Concedente.

2.2. A tabela abaixo resume quais indicadores serao verificados tanto por meio da
Avaliacdo de Desempenho quanto por meio da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario:

Encargo pre-

Indicador pre-
sente na Ava- p

sente na Pes-

Dlm?ns.:do de Indicador liagao de quisa de Satis-
Avaliacdo Desempenho "
facdo do Usu-
pelo  Poder 4rio
Concedente
Limpeza v v

Zeladoria Quallidade e atualidade de Y v
equipamentos

Gramado v

Aulas e atividades extras de

S lazer, cultura e esporte v v
Seguranca v v
Bem-estar Servicos ambulatoriais v
Acessibilidade v v
Servico de orientacdo v
Acdes de valorizacdo do
Experiéncia patrimdnio histdrico v
do Usuario
Atividades e Eventos s

Alimentos & bebidas v




3. QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. As diretrizes para o Relatério de Vistoria estdo dispostas no Apéndice Unico
(Quadro de Indicadores de Desempenho), parte integrante do Anexo V.

3.2. As notas dos indicadores avaliados pela Vistoria deverdao possuir um valor
numérico que varie entre 0 e 1. O AGENTE DE APOIO A FISCALIZA(;AO, responsavel
pela afericdo dessa nota, devera seguir a forma de medicdo descrita no quadro de
indicadores de desempenho.

3.3. A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatério de
vistoria referente ao INDICADOR LIMPEZA. A versdo final do quadro devera ser
elaborada pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO e estara sujeita & aprovagdo do
Poder Concedente.

& ID1 Indicador:

L Limpeza
Ibjetivos do indicador:

A

JGa;antir um alto nivel de impeza em todas as edificagfes incluidas na concessdo e suas infraestruturas, compreendendo, mas ndo se limitanda, a limpeza de sanitarios,
_':lias, dreas de alimentacdo, reas de evento (durante e apds a realizagdo dos mesmaos), entorno de edificacdes, interior de edificacdes, piscina, etc.

IForma de Medicdo: Sistema de Pontuagio
Critério NT
. . 95% 5 Nt 5 100% 1

_lA medig3o seré realizada in loco por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.
2ara a atribuicSo das notas poderdio ser levados em consideragio o Plano Operacional de Limpeza e o Relatdrio de

~AAtividades da Cuml:es?lanéna. . . 80% < Nt < 95% 05
A nota final deste indicador serd a nota NT, que é derivada da nota Nt, conforme o quadro ao lado,

“'Para se chegar & Nt deverfio ser realizadas tantas medigBes quanto o Poder Concedente julgar necessarias,

_|respeitade o limite minime indicado. As notas a serem atribuidas para os Equipamentos/Utilidades serdo iguais a 205 < Nt < 50% 0.7
0% (zero) ou iguais 2o valor da Nota Médxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Equipamento,/Unidade. !
As notas L1, L2, L3, L4, LS e L6 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada avaliagdo in foco .

N 50% < Nt < 70% 05

Nota

A Equipamento/Utilidade Objeto Cumprimento | . Hibka Nt < 50% 0

1 Sanitdrio T 20% 1
l suprimentos

— | ior d

nieriorce 15%| 2
l equipamento/utilidade Alcancado
- Areas de alimentacio limpeza 15%)| L3
il Areas de eventos 1534 L4
Passeios e dreas abertas 20% LS
| Piscina 15% L5,
I Total: 100% NT
. Nt=llsl2+13+L4+15416
caleulo
Localizagio: Verificador:

) Abrange todas as vias de acesso, dreas ao ar livre e equipamentos (Estadio e Centro Poliesportiva) internos ao

' . ~ Poder Concedente [com equipe prépria ou por meio
-Iperlmelro dos muros do Pacaembu, bem como tode o calgamenta que o circunda (calgada adjacente ao muro

de agente de apoio & fiscalizagio)

lpElimetrali.
Perladicidade minima: Ativagdo:
"|Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Equipamentos/Utilidades deverd ser vistoriado  |A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que
_|ao menos 5 {cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada uma distincia minima de 1 {um} dia entre as vier antes, apds o término do PERIODO DE
in1v|.-l:1i-;x’:-=5. TRANSICAC DA CONCESSAD.
3del0
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3.4. A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatério de
vistoria referente ao INDICADOR QUALIDADE E ATUALIDADE DE
EQUIPAMENTOS. A versdo final do quadro devera ser elaborada pelo AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO e estara sujeita a aprovacao do Poder Concedente.

1 Indicador:

L ID 2
L
Lthetivns do indicador:

Qualidade e atualidade de equipamentos

L

Sarantir a manutengdo preventiva e corretiva de edificagbes (sanitdrios, portarias, arquibancadas, lanchonetes, equipamentos esportivos,
I*ulwrais, de lazer e administrativos, etc.), instalacdes de carater nio permanente (novos restaurantes e lanchonetes), infraestrutura (sinalizagio e
lcomunicagdo visual, pavimentacdo, iluminago, sistema de cdmeras, passeios, pistas de caminhada e corrida, etc.), mobilidrio (bancos, mesas,

Jebedouros, lixeiras, paraciclos, etc.) e equipamentos (aparelhos de ar-condicionado, elevadores, cabines primarias, rogadeiras, veiculos, etc).

‘ntende-se pela qualidade do servigo executado o grau de aderéncia do trabalho executado em relag@o aos planos operacionais de manutengio
Ioreventiva e corretiva.

L

IForma de Medigdo: Sistema de Pontuagdo

1 Critério NT

N 95% < Nt < 100% 1

8 80% < Nt <95% 0,9
s . . . SR 70% < Nt < 80% 0,7

19 medicdo serd realizada por meio de vistoria in loco, para observar se as 0% ZNL<T0% 05

lmanutem;ﬁes corretivas ef/ou preventivas foram realizadas adequadamente. N <50% 6

%ara a atribuicdo das notas, poderdo ser levadas em consideragdo as informagdes do
lP\ano de Conservacdo de Infraestruturas, Edificagbes, Equipamentos e Mobilidrio e do
Relatério de Atividades da Concessiondria, bem como outros documentos
apresentados pela Concessionaria.
J\c\ nota final deste indicador seré a nota NT, que é derivada da nota Nt conforme o
quadro ao lado.
Para se chegar 4 Nt, devero ser realizadas tantas medicdes quanto o Poder
oncedente julgar necessdrias, respeitado o limite minimo indicado.
_|As notas a serem atribuidas para os Servicos/Itens sero iguais a 0% (zero), ou iguais
40 valor da Nota Maxima indicada na tabela abaixo para o respectivo Servigco/Item.
s notas M1, M2, M3, ..., M8 serdo definidas pela média das notas atribuidas em cada
lavaliacdo in loco .

i

A

i Sistema de Notas

| Servigo/ Item Cumprimento -, 'N.ota Nota

1 MP/ Edificagbes 15% M1

1 MC/ Edificagbes 10% M2

I MP/ Infraestruturas 15% M3

i MC/ Infraestruturas Alcancado 10% M4

I MP/ Mobiliarios L 15% MS
I MC/ Mobiliarios 10% M6

i MP/ Equipamentos 15% M7

{ MC/ Equipamentos 10% M8

Total: 100% NT

u

l MP: Manuteng3o Preventiva

| MC: Manuten¢do Corretiva A
| Férmula de célculo Nt = M1+ M2 + M3 + M4 + M5 + M6 + M7 + M8 F\

“Localiza gao: Verificador:

'llndicador abrange os servicos realizados em edificagBes, infraestruturas, mobilidrio e
.l_equipamentos localizados dentro da drea de responsabilidade da CONCESSIONARIA,

ou seja, toda a drea interna ao perimetro do muro do Complexo. Excluem-se da érea
“'de responsabilidade a Praca Charles Miller e as dreas internas s edificagBes gue ndo|
-~|séo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, tal como Museu do Futebal.

Poder Concedente (com equipe prépria ou por|m
agente de apoio a fiscalizagdo) L

\ \\!

lPeriodi:idade minima: Ativagdo:

_|Para a atribuicdo da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servigos/Itens
ldeveré ser vistoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre, Deverd ser respeitada
~uma distdncia minima de 1 (um) dia entre as medicdes.

A partir do primeiro més de janeiro ou julho, o que vier
antes, apds o término do PERIODO DE TRANSICAO DA
CONCESSAQ.




3.5. A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatério de
vistoria referente ao INDICADOR QUALIDADE DO GRAMADO DO CAMPO DE
FUTEBOL. A versdo final do quadro deverd ser elaborada pelo AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO e estara sujeita a aprovagdo do Poder Concedente.

—

Indicador:
J\D 3 Qualidade do gramado do campo de futebol.
D_hi't‘.ms do indicador:
Y

—~

Gar: ir a manutencdo constante do gramado do Estddio, mantendo sempre em condigdes ideais de uso para partidas esportivas. Entende-se pela
qualidade do servigo executado o grau de aderéncia do trabalho executado em relagdo aos planos operacianais de manutencdo preventiva e corretiva.

—_

En.: de Medigdo: Sistema de Pontuagdo
Y Critério Nt
- NT = 100% 1
NT = 50% 0,5
) NT < 50% 0

A m.igio serd realizada pelo PODER CONCEDENTE a qualguer momento ao longo da
exe @0 do contrato, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador
Indemendente. Deverio ser aplicadas as notas conforme os critérios definidos ao lado.

Item Estado % Nota
Corte 50% L1
Gramados Alcangado
— Qualidade 50% 2
L da grama
Fér-"1la de cdlculo NT=L1+L2 I
'L_&h._.za;éu: -~

Verificador:

Poder Concedente (com equipe prdpria ou por meio de

Abrange toda a drea do gramado do campo de futebol do estadio. el ey =
agente de apoio & fiscalizagdo)

[Per.dicidade minima: Ativagio:

Par atribuigiio da nota trimestral deste indicador, cada um dos Servigos/ltens deverd \
ser ~istoriado ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada umalA partir do primeiro més de janeiro ou julho, o g
distancia minima de 1 (um) dia entre as medicdes.

3.6. A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatdrio de
vistoria referente ao INDICADOR FREQUENCIA DAS AULAS E ATIVIDADES
GRATUITAS PE LAZER, CULTURA E ESPORTE, PROMOVIDAS PELA
CONCESSIONARIA. A versdo final do quadro devera ser elaborada pelo AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO e estard sujeita a aprovacgdo do Poder Concedente.
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NLY

Indicador:

Frequéncia das Aulas e atividades gratuitas de lazer, cultura e esporte, pl idas pela concessionaria.

Objet* s do indicador:
Gara urm alte nivel de variedade e frequéncia das aulas e atividades gratuitas,

-
Form, & Medigio:

—

Sistema de Notas
N Critério Nota

A medicdo serd realizada pelo PODER CONCEDENTE a partir da anilise de conformidade do relatério com a exame in loco dessas
aulas tividades, sem prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador Independente. A Andlise técnica observard a frequéncia
das avtas/atividades, promovidas pela concessiondria e se dard a partir da medigio do montante de horas dedicados para aulas ou
ativio..es além daguelas especificadas no quadro constante no Anexo Il do contrato - Caderno de Encargos . A medicao serd feita
pelo ~ydro de horas total e ndo por equipamento,

N\
= Sistema de Notas Al
Critério A
servigo/ Item Cumprimento Nota Méxima Estado

Acré'no de no minima 21
harasfsemanais de Alcangado 100% Al
ativ  Jdes ou aulas extras

Abra neéncia: Verificador:

Poder Concedente (com equipe propria ou per meio de

Abra \: toda o quadro de aulas e atividades extras realizadas no COMPLEXO, " 4
agente de apoio a fiscalizagio).

Periu —,idade minima: Ativagio:

A partir do primeiro més de janeiro ou julhe, o que vier

antes, apds o término do PERIODO DE TRANSICAO DA
CONCESSAO.

Para ~tribuigio da nota trimestral deste indicador cada uma das acBes devera ser vistoriada ao menos 5 (cinco) vezes a cada
trime..re. Deverd ser respeitada uma distdncia minima de 10 (dez) dias entre as medigdes.

3.7. A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatério de
vistoria referente ao INDICADOR SEGURANGA. A versdo final do quadro devera
ser elaborada pelo AGENTE DE APOIO A FISCALIZAGAO e estard sujeita a aprovacdo
do Poder Concedente.




Indicador:

D5

Seguranga

OL_ tivos do indicador:
~

comnlexo, bem como, o encaminhamento de acorréncias criminais para a GCM e PM.

P srvara seguranca dos visitantes do Complexo, seus veiculos e equipamentos, suas edificagdes e assegurar o cumprimento do regulamento do

Fe¢ ia de Medigio:

Sistemna de Pontuagdo

.
—

-
A medicdo serd realizada por agentes designados pelo PODER CONCEDENTE.

. Va atribuicdo das notas, poderdo ser levados em consideragdo o Plano Operacional de
Se~sranga, o Relatério de Atividades da Concessiondria e o registro das ocorréncias.

A nota final deste indicador serd a nota NT, que é derivada da nota Nt, conforme o quadro ao lado.
A otas de cada item avaliado serSo iguais a 0% (zero) ou ao valor da Nota Maxima indicada na
ta‘™la abaixo para o respectivo item.

-
-

=

J Nota
Avaliad a8 Cumprimento Nota
l;gns valiados Acio umpri Méxima
~ Medidas preventivas 15% 51
] Encaminhamento as
Furto .
-~ autoridades competentes 10% 52
em caso de ocorréncia
Medidas preventivas 15%) 53
. Roubo Encaminhamento as
autoridades competentes 10% 54
- em caso de ocorréncia
"o de drogas e ) i Alcancado
. Medidas preventivas 10% 55
cansumo de dlcool
Jrmenores de  |Encaminhamento em caso
i ) 10% S6
idade de ocorréncia
Tjode vigildncia Rondas realizadas 10% s7
Monitoramento por
=stacionamento sisterna e equipe de 10% 58
) vigilancia
Sist d
_ '5_ sk Operagdo do sistema 10%, 59
~onitoramento
Total: 100% NT

Critério Nota
95% < Nt £ 100% 1
B80% = Nt < 95% 09
70% s Nt < 80% 07
50% < Nt < 70% 0,5

Nt < 50% 0

Formula de
célculo

Nt=51+52+53 +54+55+56+

S7+58+59

L _aliza gdo:

It “rador abrange as aces e ocorréncias dentro da drea de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
ov-5eja, a area interna ao perimetro do muro do Complexo. Excluem-se da drea de responsabilidade
a rraca Charles Miller e as dreas internas as edificacfies que ndo s3o de responsabilidade da
C ICESSIONARIA, tal como Museu do Futebol.

Ueﬂﬂc/atfor:

Poder Concedente (com equipe prd
de agente de apoio a fiscalizagdo).

[P odicidade minima:
Para a atribuigdo da nota trimestral deste indicador cada uma das agdes devera ser vistoriada ao
n ios 5 (eince) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada uma distincia minima de 10 (dez)
¢ entre as mediges.

Ativacdo:

vier antes,
TRANSICAO DA CONCESSAQ,

A partir do primeiro més de janeiro ou jul
apds o término do PERIODO DE

3.8.

A tabela a seguir trata-se de modelo de quadro a ser seguido no relatério de

vistoria referente ao INDICADOR GRAU DE QUALIDADE A RESPEITO DA
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ACESSIBILIDADE. A versdo final do quadro devera ser elaborada pelo AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO e estara sujeita a aprovacao do Poder Concedente.

—_—

Indicador:

—!D 6 Grau de qualidade a respeito da acessibilidade.

Objc. .vos do indicador:

h

Gar: lir um alto nivel de atendimento nas atividades paradesportivas e gerar novas solugdes para a acessibilidade no Complexo e entorno.

Forn.. de Medigdo: Sistema de Pontuagio
i Critério Nt
™) NT = 100% 1
NT = 50% 0,5
‘\.
A n“Ji-;éo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE a partir da andlise de NT < 50% 0

conf~smidade do relatdrio com a verificagdo in loco das agBes descritas, sem
prejuizo da auditoria trimestral feita pelo Verificador Independente. Deverdo ser|
aplic.das as notas conforme os critérios definidos ao lado,

-,

|~ Sistema de Notas
Equipamento/
otilidade
Diversidade de
ividades 50% Al
pa —desportivas

Cumprimento % Nota

Viedade & Alcangado

gualidade das
>.u_lu¢;f:“|e$ de
a ssibilidade

50% A2

. Formula de

calculo T = A3 SR

Locr**7agdo: Verificador: f

- Poder Concedente (com equipe propria ou por meio de

Abrange todos os equipamentos do Complexo. agente de apoio a fiscalizagdo).
Etgdi:idade minima: Ativacdo: ( \
Para-3 atribui¢io da nota trimestral deste indicador cada uma das agGes deverd|A partir do primeiro més de janeiro ou julh que vier
ser vistoriada ao menos 5 (cinco) vezes a cada trimestre. Deverd ser respeitada|antes, apés o término do PERIODO DE TRANGICAO DA
ume Jistdncia minima de 10 (dez) dias entre as medigdes. CONCESSAQ. X \

: Z

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2023.

CONCESSIONARIA ALLEGRA PACAEMBU SPE S/A
Eduardo Machado Barella Rafael Carneiro Bastos de Carvalho






